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Fern-Wartung

Nach dem Starten erscheint folgende Dialogbox:

Hier starten Sie den
BauCaD-TeamViewer

Kommando-Uberwachung EIN/ALS
EED's vorhanden ?

Reaktor vorhanden ?
Render-Material vorhanden ?
Offrung CK 7

Team-Yiewer (BT

O TeamViewer

Tearmiewer QuickSupport

Bitte teilen Sie Threm Partner folgende ID
rait, L die verbindung zu Threm Desktop

herzustellen:

ID
43 400 056

kenmwort

= it

= Bereit zum Yerbinden (sichere

wd Verbindung)

Was missen Sie tun,

um die Verbindung mit
unserer Hotline
herzustellen:

a) Die Hotline anrufen um
uns lhre personliche ID +
Kennwort mitzuteilen.

b) Eine EMail/Fax mit ID
und Kennwort senden.

i tBamyiswer .con

. Abbrechen

Wir haben unseren BauCaD-TeamViewer so eingestellt, dass
der Zugriff auf lhren Rechner in einzelnen Schritten erfolgt.

Jeder dieser Schritte (Fern-Wartung, Dateniibertragung) kann nur
auf Grund lhrer direkten und jeweiligen Zustimmung erfolgen.
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file:///D|/Kempter/BauCaD2/www_baucad/DownLoad19/DownLoad2_0.htm
http://www.baucad.de/DownLoad19/BTV.pdf
http://www.baucad.de/beta/TeamViewerQS_de.exe

Fern-Wartung

Zuerst einmal sieht die Hotline nur lhren aktuellen Bildschirm
und kann lhre Mausbewegungen verfolgen.

Auf lhrem Bildschirm erkennen Sie (solange die Verbindung steht),
unten rechts Uber der Windows-Status-Zeile einen nach oben
gerichteten 'Doppelpfeil'.

TABLETT — Teamyiewer.com v
=—— == Aktive Verhindung:
an| sy - g Heinz Kempter (43313507)

R Ik Extras »

In der rechten unteren Ecke.

Aufgeklappt >> i m &- @kﬁ Q4 1?

Ein Klick auf das 'X"' unterbricht die laufende Verbindung sofort!

In dieser Phase kdnnen Sie uns lhr Problem erlautern.
Die Hotline kann Ihnen dabei 'zusehen'.

Fern-Wartung durch unsere Hotline:

Mochte unser Mitarbeiter Ihren Rechner 'fernsteuern’, so muss
diese Anforderung innerhalb von 10 Sekunden (durch einen
Klick auf den 'Ja-Button') durch Sie bestétigt werden.

1 Bestatige Zugriff fiir Heinz Kempter (433... ¢

Erlauten Sie ihrem Partner ihren Rechner fernzusteuern

Ja Mein 7

<< 'Ja' >>: Jetzt wird Ihr Mauszeiger auch von uns bedienbar.
(Also bitte, nicht darum streiten!) Dies ist der Zustand der Fern-
Wartung. Unsere Hotline kann nun auf lhrem Rechner 'mitarbeiten’
und Ihnen Lésungen 'vorzeigen'.

Datenibertragung von und nach:

Um Daten von Ihrem Rechner zu laden oder aufzuspielen, muss eine
weitere, entsprechende Anforderung von Ihnen bestatigt werden.
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Fern-Wartung

Erlauben Sie ihrem Partmer eine Dateitbertragung zu starten

Auf Ihrem Bildschirm kénnen Sie den "Transfer' verfolgen und auch
jederzeit unterbrechen. Dazu wird der nachfolgende Dialog sichtbar:

04:58:53 Server wurde erfolgreich gestartet

04:58:53 anforderung flir Dateiibertragung von 43319507 erlaubt
04:58:58 Zeige Ordner <Ursprungslauferkes

04:58:58 Zeige Ordner MCPCAG4

|Dateitransfer stoppent [  Minimisren
Tt

Sicherheit der Verbindung:

Der BauCaD-Teamviewer ist einfach - schnell - sicher.

www.teamviewer.com/de/products/security.aspx

Sicherheitsstatement zum Download im PDF-Format ...

<< Zurick:
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